Identifikaéni udaje

[— eGovernment Cloud (eGC)

CHSEE FEPUBLIKT

a) udaje identifikujici nabidku cloud computingu (ve smyslu ZoISVS §60):

1. identifikace poptavky, na kterou nabidka reaguje: Reakce na poptéavku na sluzby eGC - ¢islo 1
2. identifikace nabidky nabizeného cloud computingu: ALVAO SaaS BU3

3. datum vzniku nabidky: 14.07.2021

4. doba platnosti nabidky cloud computingu do: 31.12.2023

b) udaje identifikujici poskytovatele cloud computingu, ktery cloud computing nabizi:
1. u pravnické osoby obchodni firma nebo nazev a identifikacni ¢islo osoby nebo obdobné ¢islo ptidélované v zahranici: ALVAO s.r.0.; ICO: 25561561
Datum zépisu nabidky do katalogu cloud computingu: 14.09.2021
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Sluzby SaaS

eGovernment Cloud (eGC)

BezpeEnostni uroven: 3 Cloud computing zapsany pro uvedenou bezpecnostni Uroveri mohou OVS vyuZivat i pro nizsi bezpe¢nostni urovné.

Trida Oblast Zdkladni parametry typu sluzby -specifické pro sluzbu

Ndzev(vy) konkrétni sluzby(eb) dle | Globdlni | Indikativni cena nebo odkaz

hidky (conik

Typ sluzby -

Typ sluzby i parametry typu sluzby - uréujici (Funkcionalita)

sluZeb

sluZeb

poskytovatele (Specifickd fu ionalita)

CcC na k

ceny sluzby

Elektronizace internich procest

Platforma pro orchestraci sluzeb do procesniho Ul (WF+Forms),
objedndvani internich pozadavkd

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni pozadavku s dirazem na self-service
uzivatell, automatizaci procest a komfortni komunikaci napfi¢
celym workflow.

- Certifikovano dle best practice Service Managementu

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portél pro uzivatele,
personalizované zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a
Aktudlnich zprav na zakladé organiza¢niho zafazeni zaméstnance,
editor formulérd, editor workflow; definice vlastnich
akci/ptikazti/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci schémata,
SLA, automatické eskalace, inteligentni smérovani pozadavkl na
fesitelské skupiny, moznost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovani
provozu

- PInohodnotna prace s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Service Desk

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

E

zeni pozadavk( Gfadu

Jednotné kontaktni misto

Jednotné kontaktni misto pro pozadavky od zaméstnanct, ob&anti a

dodavatelt organizace.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni pozadavku s dirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovéno dle best practice Service Managementu

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zékladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulatd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pFikaz(/zalozek na zdkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavki
na fesitelské skupiny, moZnost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovani provozu

- PInohodnotna prace s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle best practice Service Managementu

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automaticka detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Katalog internich sluzeb

Uradu

Uceleny katalog internich sluzeb jednotlivych organizacnich slozek
Uradu.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni pozadavku s dirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovéno dle best practice Service Managementu

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zékladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulatd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pFikaz(/zalozek na zdkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavki
na fesitelské skupiny, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovéni
provozu

- PInohodnotna prace s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle best practice Service Managementu

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automaticka detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

PoZzadavky zaméstnanct

Platforma pro efektivni Fizeni internich pozadavk( a komfortni
komunikaci v rdmci nich. Workflow, kategorizace, prioritizace,
schvalovani, monitoring a vyhodnoceni spokojenosti.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni poZadavku s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle best practice Service Managementu

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uZivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulaft, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikaz(/zéloZek na zakladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovdno dle best practice Service Managementu

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Pozadavky ob¢ant

Platforma pro pfijem podnétu a stiznosti od ob¢ant, komfortni a
dohledatelna komunikace v ramci nich. Workflow, kategorizace,
prioritizace, monitoring.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni pozadavkd s dirazem na self-service
uzivatell, automatizaci procest a komfortni komunikaci napti¢
celym workflow.

- Certifikovano dle best practice Service Managementu

- Klicové funkénosti: Sbér pozadavki od ob¢ant, garantovana
odpovéd ob¢antim na kazdé hlaseni, Samoobsluzny portal pro
uzivatele, personalizované zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a
Aktudlnich zprav na zakladé organiza¢niho zafazeni zaméstnance,
editor formulérd, editor workflow; definice vlastnich
akci/ptikazti/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci schémata,
SLA, automatické eskalace, inteligentni smérovani pozadavkl na
fesitelské skupiny, moznost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovani
provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Service Desk

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace
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Sluzby SaaS

Trida
sluzeb

Oblast
sluzeb

Typ sluzby

hmods

Typ sluzby -

ini parametry typu sluzby - uréujici (Funkcionalita)

2Zdkladni parametry typu sluzby -specifické pro sluzbu
poskytovatele (Specifickd funkcionalita)

Ndzev(vy) konkrétni sluzby(eb) dle

Globdlni
cC

Indikativni cena nebo odkaz
na kalkulator ceny sluzby

Rizeni provozu ICT (ITSM)

Service Desk

Jednotné kontaktni misto pro Zadatele.

ALVAQO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uZivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulafd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazi/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit poZzadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal

kulace

Incident Management

Evidence incidentd, jejich kategorizace, priorizace, monitoring a
vyhodnoceni.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluzeb s diirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zékladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulatd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pFikaz(/zalozek na zdkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavki
na fesitelské skupiny, moZnost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automaticka detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal

kulace

Request Fullfilment

Spréva pozadavkd, jejich kategorizace, prioritizace, schvalovani,
monitorovani, vyhodnoceni.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uZivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulaft, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazi/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Problem Management

Efektivni fizeni a zpracovani problémd, jejich kategorizace, stanoveni
priorit , diagnostika a feseni, kontrola a vyhodnoceni.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluzeb s diirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zékladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulatd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pFikaz(/zalozek na zkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavki
na fesitelské skupiny, moZnost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automaticka detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Change Management

Rizeni zivotniho cyklu véech zmén, jejich posouzeni, planovani a
nasazeni, kontrola a vyhodnoceni.

ALVAQO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s diirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulaft, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazi/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace
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Sluzby SaaS

Trida
sluzeb

Oblast
sluzeb

Typ sluzby

hmodul

Typ sluzby -

ini parametry typu sluzby - uréujici (Funkcionalita)

2Zdkladni parametry typu sluzby -specifické pro sluzbu
poskytovatele (Specifickd funkcionalita)

Ndzev(vy) konkrétni sluzby(eb) dle

Globdlni
cC

Indikativni cena nebo odkaz
na kalkulator ceny sluzby

sees

AwisAs/Apuasde juzonoid

Release Management

Spréva verzi a jejich planovéni, planovani a fizeni diléich fazi softwaru

a prostiedich, testovani a nasazeni softwarovych verzi.

ALVAQO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uZivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulafd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazl/zalozek na zdkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit poZzadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Service Catalog
Management

Uceleny katalog s informacemi o vech provoznich sluzbach a sluzbach

pfipravenych k provozovani.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluzeb s diirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zékladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulatd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pFikaz(/zalozek na zdkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavki
na fesitelské skupiny, moZnost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.- Certifikovéno dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Knowledge Management

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluzeb s diirazem na self-
service uzivatell, automatizaci procest a komfortni komunikaci
napfi¢ celym workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portél pro uzivatele,
personalizované zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a
Aktudlnich zprav na zakladé organiza¢niho zafazeni zaméstnance,
editor formulard, editor workflow; definice vlastnich
akci/ptikazti/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci schémata,
SLA, automatické eskalace, inteligentni smérovani pozadavkl na
fesitelské skupiny, moznost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovani
provozu, vazba znalosti na sluzby, odliseni znalosti pro zadatele a
fesitele, poskytnuti podkladl pro neustalé zlepsovani kvality self-
service prostiednictvim analyzy hledanych vyraz(i a optimalizace
kli¢ovych slov atd.

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Service Desk

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Service Level Management

Spréva vsech dohod na drovni provozni podpory a smluv o podpore,
identifikace pozadavkd na sluzbu, monitorovani a vykazovéni Grovné
sluzeb.

ALVAQO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulaft, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazl/zalozek na zdkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovani provozu,
meéfeni internich tym0 i dodavateld

- plnohodnotna préce s aplikaci ptimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automaticka detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Rizeni inovaci a zlep3eni
dle metodologie IT Quality
Management

Rizeni zivotniho cyklu podnéti ke zlepseni dle metodologie IT Quality
Management, jejich posouzeni, schvalovani, monitorovani a
vyhodnoceni.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s diirazem na self-
service uzivatell, automatizaci procest a komfortni komunikaci
napfi¢ celym workflow.

- IT Quality Index Certified Product

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uZivatele,
personalizované zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a
Aktualnich zprav na zakladé organizacniho zafazeni zaméstnance,
editor formuldFa, editor workflow; definice vlastnich
akci/ptikazli/zéloZek na zakladé workflow; schvalovaci schémata,
SLA, automatické eskalace, inteligentni smérovani pozadavkd na
fesitelské skupiny, moZnost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani
provozu

- plnohodnotnd prace s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Service Desk

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Stranka4z6




Sluzby SaaS

Trida
sluzeb

Oblast
sluzeb

Typ sluzby

hmods

Typ sluzby -

ini parametry typu sluzby - uréujici (Funkcionalita)

2Zdkladni parametry typu sluzby -specifické pro sluzbu
poskytovatele (Specifickd funkcionalita)

Ndzev(vy) konkrétni sluzby(eb) dle

Globdlni
cC

Indikativni cena nebo odkaz
na kalkulator ceny sluzby

Bezpecnostni incident
management

Spréva bezpecnostnich incidentd, jejich identifikace, kategorizace,
priorizace, monitoring a vyhodnoceni.

ALVAQO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uZivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulafd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazi/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit poZzadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Rizeni pozadavki eGC z
pohledu Gradu

Efektivni fizeni, kontrola a vyhodnoceni pozadavk tykajicich se eGC.

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluzeb s diirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- sbér a fizeni incidentd/pozadavk zaméstnanct Gfadu na sluzby z eGC
(Fizeni dodavateld, SLA, ...)

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zékladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulatd, editor workflow;
definice vlastnich akci/pFikaz(/zalozek na zkladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavki
na fesitelské skupiny, moZnost vytvoreni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (i0S, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automaticka detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Reporting

Komplexni reporting pro potieby jednotlivych submoduld

ALVAO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluzeb s diirazem na self-service
uZivatell, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktudlnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulard, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazl/zaloZek na zékladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméfovani pozadavkd
na resitelské skupiny, moZnost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uzivatele, vyhodnocovéni provozu

- plnohodnotna prace s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uzivatelsky definovatelné Sablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit poZzadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAO Service Desk
ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Sprava IT majetku

Asset Management

Sprava celého Zivotniho cyklu IT majetku, umisténi, uzivatelt, logovani
vsech zmén. Automaticka detekce hardware. Kontrola ptidéleného
majetku uzivatelem véetné moznosti nahldsit zavady.

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i nehmotného
majetku v prehledné stromové struktufe s diirazem na logovani veskerych
zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v pfehledné stromové strukture;
uZivatelsky definovatelné $ablony objektd, vlastnosti a opravnéni; portal
uZivatele s pfehledem svéfeného majetku, moznosti zaloZit pozadavek
nad konkrétnim majetkem, elektronické predavaci protokoly,
inventarizace majetku zodpovédnym zaméstnancem skrze portal;
automatickd detekce hardware a software

ALVAQO Service Desk

Platforma pro efektivni fizeni (nejen) IT sluZeb s dirazem na self-service
uZivatel(, automatizaci procesti a komfortni komunikaci napfi¢ celym
workflow.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: Samoobsluzny portal pro uzZivatele, personalizované
zobrazeni Katalogu sluzeb, Baze znalosti a Aktualnich zprav na zakladé
organizaéniho zafazeni zaméstnance, editor formulaft, editor workflow;
definice vlastnich akci/pfikazi/zélozek na zakladé workflow; schvalovaci
schémata, SLA, automatické eskalace, inteligentni sméFovéni pozadavkd
na fesitelské skupiny, moznost vytvofeni vazby mezi pozadavkem a
majetkem, hodnoceni spokojenosti uZivatele, vyhodnocovani provozu

- plnohodnotna préce s aplikaci pfimo v Outlooku

- Integrace s Microsoft 365 (Outlook, Teams, Sharepoint, ...)

- Podpora mobilnich zafizeni (iOS, Android)

ALVAO Asset Management
ALVAO Service Desk

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Software Asset
Management

Sprava zivotniho cyklu software dle nafizeni vlady 624/2000. Evidence
licenci, evidence instalaci, automaticka detekce nainstalovaného
software, audit software.

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i
nehmotného majetku v pfehledné stromové struktufe s dirazem na
logovani veskerych zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v prehledné stromové
struktufe; uZivatelsky definovatelné Sablony objektd, vlastnosti a
opravnéni; portdl uZivatele s pfehledem svéfeného majetku,
moznosti zaloZit poZzadavek nad konkrétnim majetkem, elektronické
preddavaci protokoly, inventarizace majetku zodpovédnym
zaméstnancem skrze portal; automatickd detekce hardware a
software, evidence licenci, evidence instalaci, audit software,
softwarové profily, upozorriovani na nezalicencovany software,
upozoriovani na blizici se terminy konéici platnosti/maintenance,
pravidelné aktualizovand knihovna SW produktt (vice nez 50 tisic
produktt) véetné automatického odesilani nerozpoznaného SW

ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace
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Sluzby SaaS

Trida
sluzeb

Oblast
sluzeb

Typ sluzby

hmods

Typ sluzby -

ini parametry typu sluzby - uréujici (Funkcionalita)

2Zdkladni parametry typu sluzby -specifické pro sluzbu
poskytovatele (Specifickd funkcionalita)

Ndzev(vy) konkrétni sluzby(eb) dle

bhidky (cenik

Y POSKY

Globdlni
cC

Indikativni cena nebo odkaz
na kalkulator ceny sluzby

Configuration
Management

Spréva konfiguracnich poloZek a jejich vazeb, vizualizace zavislosti.

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i
nehmotného majetku v piehledné stromové struktufe s diirazem na
logovani veskerych zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v prehledné stromové
struktufe; uZivatelsky definovatelné Sablony objektt, vlastnosti a
opravnéni; portdl uZivatele s pfehledem svéfeného majetku,
moznosti zaloZit poZzadavek nad konkrétnim majetkem, elektronické
preddavaci protokoly, inventarizace majetku zodpovédnym
zaméstnancem skrze portal; automatickd detekce hardware a
software, vizualizace zavislosti mezi konfiguracnimi polozkami jako
podpora pfi planovani zmén, analyze dopadu incidentu, hledani
kotrenové pficiny atd.

ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Rizeni Gdrzby majetku

Profylaxe IT majetku, periodické ¢innosti.

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i
nehmotného majetku v prehledné stromové struktute s dirazem na
logovani veskerych zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Klicové funkénosti: organizace majetku v prehledné stromové
struktufe; uzivatelsky definovatelné Sablony objekt, vlastnosti a
opravnéni; portdl uzivatele s pfehledem svéfeného majetku,
moznosti zalozZit pozadavek nad konkrétnim majetkem, elektronické
predavaci protokoly, inventarizace majetku zodpovédnym
zameéstnancem skrze portél; automaticka detekce hardware a
software, upozornéni na blizici se terminy definovanych
periodickych revizi/kontrol spojenych s danym majetkem (STK,
elektrorevize, ...)

ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace

Inventarizace majetku
skrze web

Podpora inventarizace IT majetku skrze web pfimo zodpovédnym
zaméstnancem.

ALVAO Asset Management

Platforma pro efektivni fizeni Zivotniho cyklu hmotného i
nehmotného majetku v piehledné stromové struktufe s diirazem na
logovani veskerych zmén.

- Certifikovano dle ITIL

- Kli¢ové funkénosti: organizace majetku v prehledné stromové
struktufe; uZivatelsky definovatelné Sablony objektd, vlastnosti a
opravnéni; portdl uZivatele s pfehledem svéfeného majetku,
moznosti zaloZit poZadavek nad konkrétnim majetkem, elektronické
predavaci protokoly, inventarizace majetku zodpovédnym
zaméstnancem skrze portal; automatickd detekce hardware a
software

ALVAO Asset Management

NE

https://www.alvao.com/cs/kal
kulace
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