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Investovat nebo Setrit v IT? Jaké jsou vyzvy digitalizace ve verejné spravé a
proc je dulezité zacit hned?

DigitdIni transformace se stava nevyhnutelnou soucasti moderniho svéta. V prezentaci Zderika
Zajicka, prezidenta Hospodarské komory, na konferenci ISSS 2023 s ndzvem "Zdkon o prdvu na
digitdlni sluzbu: Mdme sSanci to stihnout?" se objevil dlileZity bod tykajici se rozpoctovani
dostatecnych prostredkd na digitalizaci pro rok 2024 verejnymi spravnimi organy. S ohledem na
snahy o Uspory se vSak i v oblasti IT hledaji zplsoby, jak ziskat finan¢ni prostfedky na digitalizaci.
Digitalizace je transformacni proces, ktery vyZaduje investice do zmény procesll a nelze jej
financovat pouze z bézného provozniho rozpoctu. Pfechodné obdobi, kdy musi byt udrzovany jak
staré, tak nové systémy, mize byt nakladné. UZivatelé Casto preferuji staré systémy, které znaji, a to
zvySuje naklady spojené s novymi systémy, kterym se zatim nedostdva dostate¢ného vyuziti.

Kde zacit? Je rozumné, aby se vSechny verejné instituce zaméfily na vystavbu drahych portald pro
obcany, mésta, dopravu, zdravotnictvi, kulturu a dalSich? Neni to uzite¢né pouze tam, kde je to
efektivni a kde za tim stoji vyznamny informacni systém, jako napfiklad na Ministerstvu financi nebo
Ministerstvu prace a socidlnich véci?

Datovy fond v kazdém informacnim systému

Zahdjit analyzu dat a informacnich systému je vzdy dobry start. Mit k dispozici kvalitni data je
zakladnim predpokladem nejen pro digitalizaci, ale pro jakykoli Uspésny informacni systém. Pokud
jde o digitalizaci, je nutné identifikovat, které informacni systémy obsahuji data potfebna pro pravo
na vyuZzivani udajd a tato data zpfistupnit. Naklady spojené s témito Upravami se pohybuji od 10 do
30 % plvodni ceny aplikace, s ohledem na stafi a dostupnosti podpory produktu. Zakladem je
zverejnit data tak, aby byla vyuZitelna pro pfedvyplfiovani formuldra.

Naklady na analyzu AlS a publikace dat budou jednou z nejvyssich polozek a v nékterych pfipadech
bude nutné zastaralé systémy zcela nahradit.

Katalog sluzeb

Pro spravnou organizaci digitdlnich sluzeb bylo nezbytné vytvofit Katalog sluzeb. Tento katalog
obsahuje informace o jednotlivych sluzbach a jejich poskytovatelich. BohuZel se v rdmci digitalizace
Casto stava, Ze jednotlivé organy vefejné moci prezentuji tytéz sluzby na svych webovych strankach v
raznych strukturach a kvalité. To vede ke zmatku a nesouladiim v informacich o sluzbach. Je dllezité,
aby byl Katalog sluZzeb pouZivan a aby byly informace o sluzbach synchronizovany. Toho lze
dosahnout udrzovanim zdrojovych dat v Katalogu sluZeb a jejich prezentaci na webovych strankach.
Diky tomu se aktualizace provedené v Katalogu sluZzeb automaticky promitnou na webovych
strankdch pfislusnych organ(, Portdlu verejné spravy a také ve 6500 méstech a obcich. Timto
zplisobem Ize vytvaret Zivotni situace nad jednotlivymi sluzbami a zlepsit viditelnost sluzeb. Cim vice
jsou sluzby viditelné, tim je vétsi pravdépodobnost, Ze uzivatelé se budou schopni sami obslouzit, coz
povede k ¢asovym i financnim Usporam na strané verejnosti i trada.

Elektronické formulafe a Katalog formulafi
Pro digitalizaci sluzeb je tfeba zajistit také spravny vstup dat. K tomu slouzi elektronické formulare.
Ovsem ne kazdy elektronicky dokument je elektronickym formularem. Elektronicky formular je
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strukturovany dokument umozriujici vkladani dat. Casto pouZivané PDF dokumenty toto neumozfiuji.
Pro srovnani s ostatnimi zemémi Evropské unie a zejména podle zdkona o pravu na digitalni sluzbu
by elektronické formuldre mély umét automaticky predvyplfovat data na zakladé prihlaseni pres
elektronickou identitu. Musi ziskat alespon zakladni Gdaje ze zakladnich registrll a internich systéml
Uradu. Minimalni poZadavky na elektronicky formuldr jsou nésledujici:

1. UmozZiuje vstup strukturovanych dat.

2. Po pfihldseni pfes elektronickou identitu je schopny pfedvyplnit data ze zakladnich
registrd, internich systém Ufadu a dalsich relevantnich systému jinych Gfadu

3. Obsahuje identifikatory agendy, informacniho systému a roli pro automatizované
zpracovani.

4. Je nezavisly na platformé a lze ho pouzivat v béZznych webovych prohlizecich.

5. Jeresponzivni a vhodny pro pouziti na pocitacich i mobilnich zafizenich.

6. Vysledkem je PDF s identifikatorem podle bodu 3 a strukturovanymi daty vloZzenymi
jako kontejner do obalky PDF.

7. Umoznuje odeslani dat pres datovou schranku, portdl nebo elektronickym podpisem
pres email do elektronické podatelny.

8. Formular musi byt pristupny i bez pfihlaseni pro fyzické osoby.

Samoobsluzné portaly

Elektronické formulare jsou realizovany prostfednictvim samoobsluznych portall, které umoznu;ji
elektronickou identifikaci a pfistup k referenénimu rozhrani verejné spravy, tj. k zakladnim registrim
a dalsim informadénim systémUm. Existuji velké portaly, které spliuji poZzadavky na architekturu
vefejnych informacnich systéml, ale jejich realizace ¢asto presahuje rozpocet desitek milionl K¢ a
neni jiz mozné je v roce 2024 dokoncit. Pro jednotlivé elektronické formulare lze vsak vyuzit jiz
existujici portaly, jako je Portal obcana, nebo portaly poskytované komerénimi firmami. Také je

mozné vyuZit cloudové sluzby poskytované rliznymi spoleénostmi.

Zaveér

V nasledujicich letech pred nami stoji zasadni vyzva v digitalizaci, kterou pomUzZe uspisit zakon
12/2020 o Pravu na digitalni sluzby. Rozpoéty na IT systémy jsou sice obrovské, ale pokud
neza¢neme dnes, naklady se budou pouze navySovat a my jesté vice zaostdvat za dalSimi evropskymi
staty. Zlepseni katalogu sluzeb, digitalizace elektronickych formulard a vytvoreni samoobsluznych
portdld jsou klicovymi kroky ke zvySeni kvality a dostupnosti digitalnich sluzeb verejné spravy.
Jednotny a srozumitelny Katalog sluzeb umoZni snadny pfistup ke vSem dostupnym sluzbam a
minimalizuje duplikaci informaci. Elektronické formulare, které umozniuji pfedvyplnéni dat a snadné
odesilani, zjednodusi proces vyfizovani zadosti a usnadni uZivatellim jejich interakci s Urady.
Samoobsluzné portaly s elektronickou identifikaci umoZni efektivni vyuZziti referenénich informacnich
systému a zvysi pohodli ob¢an( pfi komunikaci se statni spravou.

Zabezpeceni dostupnosti téchto digitalnich nastrojd a jejich snadna pouZzitelnost jsou klicové pro
dosaZeni efektivni a moderni verejné spravy. Investice do téchto oblasti umozni tfadim poskytovat
kvalitni digitalni sluzby ob¢anlim i podnikatelim a pfispéji k vytvoreni moderni a inovativni verejné
spravy pro 21. stoleti.
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