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Ceskd republika si polep$ila
v oblasti digitalizace
sluzeb verejné spravy,
zustava ale v dolni poloviné
evropského zebricku DESI_

Praha, 2. ¢ervence 2024

Ceska republika se v oblasti digitalizace vefejné spravy posunula o nékolik procent v ramci
nejnovéjsSiho hodnoceni DESI indexu, ktery sleduje pokrok ¢lenskych stati EU i v digitalizaci
verejné spravy. Cesku se nejlépe dafi v kritériich zamérenych na digitalni dovednosti,
vyuzivani sluzeb eGovernmentu ¢i pokryti sité 5G. Naopak nejvice zaostava v poctu ICT
pracovnikll a zavedeni predvyplnénych formulafrd u digitalnich sluzeb. | pfes zlepseni v
jednotlivych ukazatelich je Cesko v zebfiéku az na 20. misté z 27 zemi EU s celkovym skére
68 %.

Evropska komise dnes predstavila vysledky stavu eGovernmentu v jednotlivych statech Evropské
unie. Nejlépe se Cesku dafi v oblasti digitalnich dovednosti, kde si v porovnani s rokem 2023
polepsilo 0 10 %. Podle indexu ma zakladni digitalni dovednosti vice nez 69 % obcanl, coz je
vysoko nad primérem EU (55,6 %). Vyznamného pokroku bylo dosazeno v oblasti podnikani a
obchodnich operaci, kde se CR umistila na 8. misté s 92 % (zlepSeni ze 14. mista s 83 % v roce
2022). Dale se zlepsila oblast digitalnich sluZzeb spojena se zménou bydlisté (22. misto, 71 %),
dopravy (22. misto, 68 %) a justice (11. misto, 70 %).

»Vysledky DESI odrazeji skute€ny stav dlouhodobé zanedbavané digitalizace v nasi zemi a
upozorfiuji na mnoho problémii, na kterych vytrvale pracujeme. Rada jich stale neni dokon&ena, ale
véfim, ze vysledky se brzy dostavi. Za posledni dva roky jsme Uspésné zalozili Digitalni a informacni
agenturu, spole¢né jsme nastartovali dilezité agendy digitalizace a spustili fadu projektd, které nas
posouvaji vpred. Pofad ale narazime na stejné bariéry, a to jsou nizké platy ICT pracovnikl ve statni
spravé v porovnani s komerénim sektorem. Ale i na tom uz pracujeme a snazime se o zatraktivnéni

prace ve statni spravé,” uved| mistopfedseda vlady pro digitalizaci lvan Bartos.

,DESI index je souhrnem indikatorl, které nam ukazuji, na jaké oblasti se v digitalizaci zaméfit a kde
mame nejvétsi rezervy. Vysledky letoSniho hodnoceni vychazeji z dat pro rok 2023, kdy Digitalni a
informacni agentura teprve vznikala. Proto jeji vliv na vysledné hodnoceni bude patrny az v
nasledujicich letech. Nicméné jiz nyni pracujeme na nékolika kli€ovych projektech, jako jsou

eDoklady nebo Portal ob&ana, které zjednodus$uji zivot Eeskym ob¢anum,” fika Martin MesrSmid,
feditel Digitalni a informacni agentury (DIA).

DIA mimo jiné koordinuje implementaci Zakona o pravu na digitalni sluzby, ktery zasadné pomuze v
oblastech hodnoceni jako je dostupnost sluzeb online a pfedvyplnéné elektronické formulafe. DIA
dale zajistuje vznik a provoz Kompetencnich center, ktera asistuji ministerstvdm s digitalnimi
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projekty. Kompetenéni centra jsou kliova pro zrychleni digitaini transformace a zlepSeni digitalizace
a jejiho hodnoceni v budoucnosti.

Cesko dosahuje dobrych vysledkd nad pramérem EU pravé v oblasti vyuZivani sluzeb
eGovernmentu (76 %). ,V&Fim, Ze vysledky Ceska se v pfistim hodnoceni dle indexu DESI jesté vice
zlepSi zejména diky rostoucimu poctu uZivatelt Portalu ob&ana, ktery se za posledni rok vice nez
zdvojnasobil, a také diky nové aplikaci a pfibyvajicimu poctu sluzeb. Stejné tak si uz témér pul

milionu lidi stahlo svou ob&anku do mobilu a prokazuje se digitalné,” dodava Barto$

Navzdory pokrok(im v nékterych oblastech si Ceska republika uvédomuje, Ze tempo digitalizace
zaostava za rychlej$imi staty EU. ,Ceska republika ma problém s historickou nekoordinovanosti
digitalizace a nedostatkem IT odbornik(i ve vefejném sektoru. Snazime se tuto situaci zménit bojem
za vyS$Si platy, aby vefejny sektor mohl konkurovat soukromym spole¢nostem,“ dodava Martin
Mesrsmid.

Cesko nejvice pokulhava v oblasti predvyplnénych formulard, kde se fadi ke konci Zebficku (45 %),
pfed Némecko a Rumunsko. Souvisi to se stale nedostate¢nym sdilenim dat napfi¢ organy verejné
spravy, na kterém v tuto chvili vefejna sprava usilovné pracuje. V této oblasti v budoucnu vyznamné
pomUze prace DIA a implementace Zakona o pravu na digitalni sluzby, ktery za¢ne platit od 1. Gnora
2025. Cilem zakona totiz je, aby vSechny statni sluzby, které je mozné digitalizovat, byly k tomuto
datu pIné digitalni. ,Zakon o pravu na digitalni sluzby je koncipovan tak, ze jeho naplnénim splnime
vétsSinu pozadavku eGovernment Benchmark Evropské unie, coz nas mize z konce zebfi¢ku
katapultovat do prvni desitky statd EU. PIné digitalizované sluzby budou napfiklad Zadosti o
prispévky, zmény trvalého pobytu, vSechny sluzby spojené s do€asnou ztratou zaméstnani nebo
vyfizovani zéleZitosti spojenych s podnikanim,” dodal Bartos.

Hlavnim problémem jsou tedy platy ICT pracovniku a potize s jejich naborem do statni spravy. V
soucasné dobé jsou platové podminky pro ICT pracovniky ve statni spravé vyrazné nizsi nez u jejich
protéjSkd v soukromém sektoru. Kvali tomu stat Casto nedokaze tyto odborniky zaméstnat a musi se
uchylovat k vyuzivani externich sluzeb, coz je mnohem drazsi. LepSimu odménovani brani nejen
nedostatek finan¢nich prostfedkd, ale také zakonem stanovena pravidla. Pfestoze ostatni zemé
digitalizuji rychleji, DIA véfi, Ze diky implementaci novych projektt a zakon( se jeji hodnoceni v
pfistich letech zlepsi.

»Vysledky DESI jsou tvofeny ze sbéru dat ve specifickych kategoriich, které €asto souvisi s
resortnimi agendami jednotlivych ministerstev. Navic je hodnoceni postaveno tak, aby odrazelo
zkuSenost uzivatell sluzeb ve vybranych Zivotnich situacich, které pfekracuji ptsobeni jednotlivych
resortll a vyzaduji meziresortni spolupraci. DIA se aktivné snazi identifikovat problematicka mista a
pracovat na jejich feSeni spole¢né s ostatnimi resorty,” uzavira Mesrsmid.

Co je DESI index

Zprava o stavu Digitalni dekady 2030, jejiz soucasti je od roku 2030 i index DESI, hodnoti pokrok
Evropské unie a jejich ¢lenskych zemi v digitalni transformaci. Sleduje oblasti digitalnich dovednosti
a vzdélavani, rozvoj digitalni infrastruktury, digitalni transformaci podniku a digitalizaci vefejnych
sluzeb. Cesku se nejlépe dafi v digitalnich dovednostech, vyuzivani sluzeb eGovernmentu &i pokryti
sité 5G. Zpravu o stavu Digitalni dekady 2030 vydavéa Evropska komise. Vychazi z dlouhodobého
monitoringu v jednotlivych €lenskych statech a vyuziti dat z riznych dostupnych zdroju. Sleduje
zejména naplfiovani cilt politického programu Digitalni dekada 2030 a nabizi ¢lenskym zemim EU
potfebnou zpétnou vazbu.
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